SERVICO (CENTRAL) DE PROTECAO AO CREDITO DE CAMPO GRANDE (MS)

REGIMENTO INTERNO

DAS ASSOCIADAS USUARIAS

Art. 10, A Associacao Comercial e Industrial de Campo Grande (MS) - ACICG - e a Camara de
Dirigentes Lojistas de Campo Grande (MS) - CDLCG - em conformidade com os artigos de seu
Estatuto, mantém o servico de protecao ao crédito, participante da RENIC — Rede Nacional de
Informagdes Comerciais, ao qual poderao filiar-se empresas mercantis, prestadoras de servicos e
instituicdes financeiras.

§ 19, A ACICG e a CDLCG poderdo, a seu critério, mediante termo de responsabilidade e
clausulas especificas, aceitar a filiacdo de associados que nao se enquadrem no caput deste
artigo.

§20. A ACICG/CDLCG poderao aceitar a filiagao de empresas de cobranca somente para
efeito de consulta.

§3° A ACICG/CDLCG nao poderdo aceitar a filiacdo de agéncias de emprego, de
investigacao, similares e érgaos publicos (Prefeituras, Estados, Unido Federal e Autarquias).

§4°.  As empresas prestadoras de servicos e as administradoras de consorcios somente
poderdo efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestagao do servico ou a entrega do
bem.

§ 59,  Os condominios, por si ou por administradoras, poderao registrar débitos em atraso, de
natureza condominial, desde que prevista essa possibilidade em convengao ou em ata de
assembleia geral de condominos.

§ 6°. As imobilidrias ou administradoras poderao registrar débitos em atraso, de natureza
condominial, locaticia ou de compra e venda, desde que autorizadas expressamente pelo
contratante / proprietario do imével.

Art.20. A associada/usuaria que deixar de ser filiada da ACICG e/ou da CDLCG ou a empresa que
for juridicamente extinta, tera seus registros imediatamente cancelados.

Art. 39, As associadas/usuarias da ACICG/CDLCG tém pleno conhecimento de que as informagdes
tém carater subsidiario e de referéncia, e de que o risco por negdcios decorrentes das mesmas
pertence exclusivamente a empresa consulente.

§ 19, As associadas/usuarias da ACICG/CDLCG, ao ndo concederem crédito, informardo ao
cliente, verbalmente, a existéncia de ocorréncias registradas por outras usuarias, mencionando
seus nomes.

§ 20. As informagGes fornecidas pela ACICG/CDLCG, sdo objetivas e tém carater sigiloso,



individual e intransferivel, ficando, portanto vedado a associada/usuaria fornecé-las a terceiros.

DO CONSELHO CONSULTIVO DA ACICG/CDLCG

Art. 49, O SPC/SCPC tera um Conselho Consultivo, eleito em Assembleia das Usuarias e com
mandato de 02 (dois) anos, presidido pelos Diretores de SPC/SCPC da ACICG e da CDLCG, em
sistema de rodizio.

§ 19: O nimero de membros do Conselho Consultivo sera fixado de acordo com o nimero de
usuarias, observando-se a seguinte proporcao: 01 (um) Conselheiro para cada 600 (seiscentas)
usuarias; com um minimo de 4 (quatro) e maximo de 08 (oito) membros; e mesma quantidade
de membros suplentes.

§ 29: Cabera ao Diretor de SPC da ACICG presidir o Conselho Consultivo, quando da sua primeira
constituicdo, iniciando a partir desta o rodizio a que alude o Art. 49, in fine.

Art. 59, Compete ao Conselho Consultivo reunir-se regularmente, tendo a funcao de identificar
necessidades para o bom andamento do servico, oferecer conselhos e sugestdoes a
administracdo, propor melhorias e novas estratégias, objetivando o bom funcionamento do
Servigo.

Art. 60, Compete a Assembleia Geral do Conselho das Usuarias:
a) Eleger o Conselho Consultivo de acordo com o disposto no artigo 4°.

b) Apreciar o relatério do Conselho Consultivo e deliberar sobre todos os assuntos de seu
interesse pertinentes ao SPC/SCPC.

§ 19, As Assembleias das Usuarias serdo convocadas com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias, onde constara a ordem do dia dos assuntos a serem deliberados.

§ 29. Na eleicdo da Assembleia tera direito a voto o associado em dia com as mensalidades
associativas e demais encargos decorrentes da utilizagdo dos servicos prestados.

Art. 7°. A associada/usuaria membro do Conselho que ndao comparecer, durante o0 mandato, a 03
(trés) reunides consecutivas, ou a 05 (cinco) alternadas, injustificadamente, sera
automaticamente substituida pelo primeiro membro suplente.

DO REGISTRO DE DEBITO

Art. 89. Para uniformizagao dos procedimentos para fim de registro, considera-se inadimplemento
o atraso de 15 (quinze) dias no pagamento decorrente de operacbes mercantis, financeiras,
prestagao de servigos e outros legalmente comprovaveis através de instrumentos proprios, tais
como: contratos, duplicatas, cheques, notas promissérias e orgamentos devidamente aprovados,
dentre outros, nos termos da legislagdo vigente.

§ 19, A associada/usuaria assume perante a ACICG/CDLCG e a terceiros a responsabilidade total



pelos seus registros, demais ocorréncias e respectivos cancelamentos.

§ 2°. O registro a que se refere o caput deste artigo ndo se aplica ao conjuge do devedor
(principal, fiador, avalista ou endossante), ao sdcio e ao administrador da pessoa juridica,
guando ndo solidariamente responsaveis.

§ 39, O registro de débito em atraso devera ser comunicado por escrito ao devedor, conforme
determina a lei.

Art. 992, Sempre que se fizer necessario para efeito de comprovagao do débito registrado, a
ACICG/CDLCG solicitara da associada/usuaria os documentos que originaram o registro.

Paragrafo Unico. A falta de atendimento do que dispde o caput deste artigo, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, implicara o cancelamento do registro.

Art. 10. O registro do débito contera, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) endereco completo do devedor, fiador, avalista ou endossante;

e) valor e nUmero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) nome da associada/usuaria que promoveu o registro;

h) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde estad sendo incluido o registro.

§ 19, O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiagdo e o nimero da
Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera obrigatoriamente
acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§ 2°. Nos registros oriundos de financeiras e promotoras de vendas, constara, preferencialmente,
0 nome empresarial ou nome de fantasia do estabelecimento onde se realizou a operagao
mercantil.

Art. 11. O cheque sem a devida provisdo de fundos, desde que tenha sido reapresentado ao
banco sacado e devolvido (motivo 12), ou a respectiva conta ja esteja encerrada (motivo 13), ou
haja pratica espuria (motivo 14), permitira, de imediato, o registro de débito.

§ 19, A possibilidade de registro de cheque devolvido por motivo diverso dos mencionados no
caput deste artigo, fica a critério e responsabilidade da Entidade que o permitir.

§ 29. O registro de cheques contera, obrigatoriamente, os seguintes dados:

a) nome do emitente;

b) enderego completo;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) do emitente;

d) motivo da devolucdo;

e) nimero e digito do cheque, do banco e da agéncia;

f) valor do cheque;



g) data da emissdo;
h) nome dA associada/usuaria que promoveu o registro;
i) identificacdo da cidade/entidade por onde esta sendo incluido o registro.

§ 39, O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiacdo e o nimero da
Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera obrigatoriamente
acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§ 4°. A resposta da consulta de cheques, em caso de restricdo, devera apresentar os dados
referidos no § 2° deste artigo, exceto a letra "b".

Art. 12. A associada/usuaria procurara registrar o débito em até 90 (noventa) dias contados da
data do vencimento, com isso prevenindo prejuizo a outros Associados, respeitando o prazo do
art. 13 deste Regimento.

Art. 13. Os registros de débito ndo poderdo permanecer nos arquivos das Entidades integradas e,
por conseqliéncia, na RENIC por periodo superior a 05 (cinco) anos, contados a partir da data do
vencimento.

Art. 14. O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no contrato de
concessao de crédito firmado entre as partes.

Art. 15. Sera suspenso ou cancelado o registro, desde que haja decisao ou ordem judicial nesse
sentido, a respeito do débito registrado.

Art. 16. A ACICG/CDLCG poderdo, apos o parecer de seu Departamento Juridico e sem consulta
prévia a associada/usuaria, suspender ou cancelar qualquer registro de débito dos seus arquivos,
comunicando-lhe posteriormente.

Art. 17. O registro de débito sera, obrigatoriamente, cancelado pela associada/usuaria, quando
de sua regularizagao ou liquidagao.

Paragrafo Unico. Entende-se como regularizacao do débito o pagamento das prestacoes

vencidas, mesmo existindo prestacdes a vencer, assim como a renegociacao da divida ou a
novagao.

DA CONSULTA

Art. 18. As informacGes prestadas pela ACICG/CDLCG sdo de carater subsidiario e de referéncia,
ficando a critério exclusivo da associada/usuaria a concessao ou nao do crédito solicitado.

Art. 19. Todas as consultas realizadas deverao conter:

a) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ)

b) indicagao da area geografica, identificando a procedéncia da transacdo comercial;

¢) nome completo, data de nascimento e valor, se possivel.

§ 19, As consultas efetuadas poderdo ser exibidas no sistema pelo prazo de até 90 (noventa) dias



ou as 3 (trés) ultimas, e, serdo exibidas sob a denominacdo de “consultas anteriores”.

§ 29. As associadas/usuarias deverao envidar esforcos para solicitar o cancelamento das
consultas anteriores cujas operagdes de venda ndo se concretizaram.

§ 39. As consultas anteriores deverao ser informadas com a ressalva de que nao sao
desabonadoras, nao se constituindo em restricao de crédito.

Art. 20. Todas as respostas das consultas realizadas deverao conter, obrigatoriamente, as
seguintes informacoes:

I — respostas as “consultas anteriores”:

a) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

b) nome das empresas que consultaram anteriormente;

c) data das consultas;

d) Cidade/Estado da entidade de origem da consulta;

e) valor da operacdo e forma de pagamento, se possivel.

II — nas respostas de “registro™:

a) nome;

b) data de nascimento;

¢) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) nome das empresas credoras;

e) data do vencimento;

f) identificagdo do documento que originou a divida;

g) valor;

h) data da disponibilizacao da informagao para consulta;

i) identificacdo da cidade/entidade por onde foi incluido o registro.

DO ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

Art. 21. Fica assegurado a qualquer consumidor, devidamente identificado, ou ao seu procurador
formalmente constituido, através de procuracdo com firma reconhecida, obter junto ao SPC/SCPC
informac0es sobre registros existentes em seu nome.

Paragrafo Unico: As pessoas que encontrarem inexatiddes nos seus dados e cadastros poderdo
pleitear a sua corregdo, junto ao SPC/SCPC, cabendo a este examina-la e, se for o caso,
promover as necessarias alteragdes e comunicagoes.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. As marcas SPC/SCPC e RENIC e os nomes Servico Central de Protegdo ao Crédito e Rede
Nacional de Informacdes Comerciais nao poderao ser utilizados externamente em quaisquer
impressos de cobranca.



Art. 23. E vedado as associadas fornecer, sob qualquer pretexto, as informacdes que lhe forem
prestadas, exceto o disposto no art. 21.

Art. 24. A admissdo das usuarias ao SPC/SCPC implica na integral aceitacdo do Regimento
Interno em vigor, sujeito a alterages que serdo disponibilizadas no site da ACICG e da CDLCG,
que a usuaria declara desde ja aceitar.

Art. 25. As questOes referentes ao presente Regimento serao dirimidas pelo Conselho Gestor do
SPC/SCPC.

Campo Grande (MS), 09 de outubro de 2009

Assinatura e Carimbo da Empresa



